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USLOVI ZA OSIGURANJE OTKAZA ILI PREKIDA TURISTICKOG PUTOVANJA

UVODNE ODREDBE
Clan 1.

Osiguranje od otkaza ili prekida turistickog putovanja zakljuCuje se i naplaéuje
isklju€ivo prilikom sklapanja Ugovora o organizovanom turistickom putovanju (u
daljem tekstu putovanje) i nije ga moguce zakljuciti naknadno.

PREDMET OSIGURANJA
Clan 2.

Predmet osiguranja po ovim uslovima je iznos:

a) naknade za otkaz ili prekid ugovora o putovanju, na ime stvarnih troSkova koji je
organizator putovanja imao do prijave otkaza, odnosno prekida putovanja.

Iznos naveden pod a) organizator putovanja prilikom nastanka osiguranog sluc¢aja,
zadrzava, tj, oduzima od iznosa koji se vraca putniku (u daljem tekstu: osiguraniku),
a koji je uplac¢en za koriS¢enje turistickog aranZzmana.

b) razlike u ceni aranzmana za osiguranika koji putuje sam zbog otkaza putovanja
saputnika osiguranog na istoj polisi.
OSIGURANI SLUCAJ
Clan 3.

Smatra se da je nastao osigurani slu¢aj kada osiguranik, isklju€ivo pismeno,
otkaze, odnosno prekine zapoCeto putovanje zbog nepredvidivih okolnosti kao $to
su:

- nesreca, smrt ili neoCekivano pogorSanje zdravstvenog stanja osiguranika,
odnosno saputnika koji je osiguran istom polisom osiguranja, ili €lana uze porodice:
braénog druga, roditelja, izdrzavane dece;

- sluZzbeni poziv za ucestvovanje u vojnoj vezbi, hitnoj medicinskoj ili javnoj sluzbi;
- epidemije bolesti;

- ostvarivanje prirodne katastrofe, pozara, elementarne nepogode, krade ili
pokusSaja krade na osiguranikovoj imovini;

- poziv za svedoCenje na sudu ili zasedanje porote, kada od strane suda nije
prihvaéen osiguranikov zahtev za odlaganje, odnosno izuzece;

- i druge okolnosti koje osiguranik nije mogao izbeci ili otkloniti i koje bi, da su
postojale u vreme zaklju€enja ugovora, predstavljale opravdan razlog da ne zakljudi
ugovor o organizovanom putovanju.



Datum pismenog otkazivanja turistickog putovanja je osnov za obracun troSkova iz
Clana 2. ovih uslova.

POCETAK | PRESTANAK OSIGURAVAJUCEG POKRICA
Clan 4.

Osiguranje poCinje u 24 Casa (12:00 PM) na dan uplate premije po osnovu
zaklju€enog osiguranja, shodno ¢lanu 1. ovih uslova i prestaje u 24 ¢asa (12:00 PM)
dana u kome istiCe 50% predvidenog trajanja putovanja.

OSNOVICA ZA OBRACUN PREMIJE
Clan 5.
Osnovica za obracun premiije je ukupna vrednost turistickog aranzmana.
PREMIJA OSIGURANJA
Clan 6.

Premija za osiguranje otkaza turistickog putovanja iznosi 2% od osnovice za
obracun premije.

PRIJAVA OSIGURANOG SLUCAJA
Clan 7.
Osiguranik je duzan da odmah po saznanju da ne moze da u€estvuje u putovanju, to
i prijavi organizatoru putovanja, isklju€ivo u pismenoj formi i to:
- u slu€aju otkaza putovanja, uroku od tri dana po nastanku razloga za otkaz,

- u slu€aju prekida ve¢ zapoc€etog putovanja, uroku od 15 dana od dana nastanka
razloga za prekid putovanja.

DOKUMENTACIJA ZA PODNOSENJE ODSTETNOG ZAHTEVA
Clan 8.

Osiguranik je duzan da najkasnije u roku od 8 dana od dana prijavljivanja otkaza,
odnosno prekida putovanja, osiguravacu podnese pismenu potvrdu o uzroku otkaza,
odnosno prekida, izdatu od nadleznih organa.

Ukoliko osiguranik ne isposStuje rokove za prijavu otkaza, odnosno prekida kao i
dostavljanje relevantne dokumentacije, osiguravac nije u obavezi da isplati Stetu.

Obaveza osiguravaca tece od dana podnosenja slede¢e dokumentacije:
1. polise osiguranja;
2. potvrde o putovanju sa klauzulom o osiguranju;

3. pisanu potvrdu organizatora putovanja o otkazu, odnosno prekidu putovanja, sa
jasno navedenim datumom otkaza, odnosno prekida putovanja i mestom prekida;



4. overenog dokumenta (raCuna, potvrde) izdatog od strane organizatora putovanja
koji sadrzi podatke o:
- iznosu koji je vracen putniku i delu koji je zadrzan na ime naknade za otkaz,
odnosno prekida putovanja
- razlici u ceni aranzmana kada osiguranik putuje sam zbog otkaza putovanja
saputnika osiguranog na istoj polisi;

5. ukoliko je razlog za otkazivanje odnosno prekid putovanja pogorSanje zdravstve-
nog stanja putnika ili €lana njegove uze porodice, kao potvrda iz prvog stava
ovog Clana prilaze se minimalno sledece:

- fotokopija izveStaja o trajanju privriemene nesposobnosti zarad iz koga
se vidi da je osiguranik u terminu ugovorenog putovanja bio onemogucen da
putuje

- potvrda sa datumom pogors$anja zdravstvenog statusa

- kratka anamneza bolesti koja je uzrok otkaza putovanja

- vrsta terapije.

6. za otkaz, odnosno prekid putovanja nastao iz ostalih razloga navedenih u ¢lanu
3. ovih uslova, osiguravacu se dostavlja potvrda nadleznih organa, odnosno
institucija.

NAKNADA STETE
Clan 9.

Naknada S$tete se obraCunava u visini 90% od iznosa navedenih pod a) i b) u
Clanu 2. ovih uslova.

VRACANJE PREMIJE
Clan 10.

U slu€aju da putnik otkaZe putovanje zbog povecanja cene putovanja veceg od
10% ili organizator putovanja otkaze putovanje u sluajevima predvidenim Ops&tim
uslovima putovanja, odnosno Zakonom o obligacionim odnosima, putniku se vraca
premija osiguranja u celosti.

PRIMENA ZAKONA
Clan 11.

Za odnose izmedu osiguravaca i osiguranika, primenjuju se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.



ZASTITA LICNIH PODATAKA | PRISTANAK NA OBRADU
Clan 11.

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,Triglav Osiguranje Beograd, sa registrovanim
sedistem na adresi Novi Beograd, Milutina Milankovi¢a 7a, mati¢ni broj 07082428, u
svojstvu rukovaoca podataka o licnosti i u smislu davanja punovaznog pristanka na
obradu podataka o licnosti, dostavlja obavesStenja u skladu sa zakonom kojim se
ureduje zastita podataka o licnosti, kako sledi:

— Kontakt podaci lica za zastitu podataka o li€nosti u Drustvu: dpo@triglav.rs

— Predmet obrade su podaci o licnosti i posebne vrste podataka sadrzani u
ugovoru o osiguranju i dokumentaciji na osnovu koje je ugovor zakljucen.

— Svrha prikupljanja i dalje obrade podataka jeste formiranje ponude,
zaklju€enje ugovora o osiguranju, kao i izvrSavanje prava i obaveza preuzetih
zaklju€enjem ugovora o osiguranju.

— Podaci se koriste i obraduju na slede¢e nacine: prikupljanjem, belezenjem,
razvrstavanjem, grupisanjem, odnosno strukturisanjem, pohranjivanjem,
upodobljavanjem ili menjanjem, otkrivanjem, uvidom, upotrebom, otkrivanjem
prenosom, odnosno dostavljanjem, umnozZavanjem, Sirenjem ili na drugi nacin
Cinjenje  dostupnim, uporedivanjem, ograniCavanjem, brisanjem ili
uniStavanjem. Obrada se vrSi automatizovano ili neautomatizovano. O
prikupljenim podacima, DruStvo vodi odgovaraju¢u evidenciju, strukturisani
skup podataka o licnosti koji je dostupan u skladu sa posebnim kriterijumima,
odnosno zbirke podataka, u skladu sa zakonom.

— Primaoci podataka su Narodna banka Srbije, drugi drzavni organi po osnovu
svojih javnih ovla$cenja, ovlaséene revizorske kuce, Udruzenje osiguravaca
Srbije, saosiguravaci, reosiguravaci, posrednici i zastupnici u osiguranju,
asistentske kuce i pruzaoci zdravstvenih usluga, kao i druga lica po osnovu
zaklju€enog ugovora.

— Obradiva¢ podataka je po osnovu Ugovora Zavarovalnica Triglav d.d.
Ljubljana, MikloSiceva cesta 19, Republika Slovenija, koja po nalogu i u ime
Drustva obraduje podatke o li€nosti, u skladu sa zakonom koji ureduje oblast
zastite li€nih podataka.

— Pravni osnovi obrade su zakon i ugovor o osiguranju.

— Lice na koje se podaci o licnosti odnose ima pravo da od Rukovaoca zahteva
pristup, ispravku, dopunu ili brisanje njegovih podataka o li€nosti, odnosno
ima pravo na ograniCenje obrade u sluCaju osporavanja tacnosti odn.
nezakonite obrade, pravo na prigovor licu zaduzenom za zastitu podataka o
licnosti, kao i pravo na prenosivost podataka. U slu€aju nedozvoljene obrade
podataka, lice na koje se podaci o licnosti odnose ima pravo da se obrati
Povereniku za informacije od javnog znacaja i za$titu podataka o li¢nosti
prituzbom, i ima pravo na sudsku zastitu.

— Prikupljeni podaci se obraduju i €uvaju u skladu sa svrhom prikupljanja,
odnosno u skladu sa zakonskim propisima o rokovima Cuvanja dokumentacije
i podataka.



mailto:dpo@triglav.rs

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA
Clan 12.

Za sve sporove proiza$le iz ili u vezi sa ugovorom o osiguranju otkaza ili prekida
putovanja po ovim uslovima, nadleZan je sud u sedistu osiguravaca.



