ADVENT U ZAGREBU HIT !!

LICENCA OTP 289/2021

@  ZAGREB  FF

IATA
PO JEDINSTVENOJ, PRODAJNOJ CENI / SVE UKLJUCENO U CENU:
3 dana - 1 no¢ paket aranZman
BUS + SMESTAJ

Program putovanja sa cenovnikom br. 4 od 01.10.2024.

1.DAN BEOGRAD / ZAGREB

Sastanak grupe u 22:45 h ( radi preuzimanja obezbedene peronske karte) na platou ispred glavnog ulaza na beogradsku
autobusku stanicu ,, BAS “, koja se nalazi u Bloku 42, na Novom Beogradu, ulica Antifasisticke borbe br. 46-48, (ukoliko
davalac usluga BAS, drugacije ne odredi). Predvideno vreme polaska u 23:30 h. VozZnja preko Srbije i Hrvatske sa kra¢im
usputnim zadrZavanjima radi carinskih formalnosti i odmora. No¢na voznja.

2.DAN ZAGREB

Dolazak u Zagreb u ranim jutarnjim satima. Po dolasku, odlazak na pesacko razgledanje grada u pratnji vodic¢a: Gornji
grad — Crkva Svetog Marka, Banski Dvori, Kamenita vrata, Zagrebacka katedrala — Katedrala Uznesenja Blazene Djevice
Marije, Trg Kapitol, Kula Lotrscak, zagrebacka uspinjaca, Jezuitski trg i fontana “Ribnjak”, Trznica Dolac; Donji grad — Trg
Bana Jelaci¢a, Cvjetni trg...Slobodno vreme. Smestaj u hotel prema hotelskim pravilima posle 15,00h . Slobodno vreme
za individualno uZivanje u magi¢no osmisljenoj zimskoj idili koju je pripremila hrvatska prestonica. Predstave, izlozbe,
muzicke veceri, koncerti na otvorenom i zatvorenom svakako su nezaobilazan deo bozi¢ne price Zagreba. Noéenje.
3.DAN ZAGREB / Fakultativno VARAZDIN / BEOGRAD

Nakon dorucka odjava iz hotela i slobodno vreme do polaska za Srbiju, ili a mi Vam preporucujemo fakultativni izlet za
grad biser severa Hrvatske “Varaidin”, za sve ljubitelje kulture, istorije. Po dolasku u barokni grad informativno
razgledanje centra grada koji je poput spomenika u koji mozete usetati. Slobodno vreme za individualne aktivnosti i
povratak u Zagreb po ostatak grupe i planiran polazak za Srbiju oko 18:00h. No¢na voznja preko Hrvatske i Srbije sa
kraéim usputnim zadrZavanjima radi osveZenja i carinskih formalnosti. Ocekivani dolazak u Beograd na mesto polaska u
ranim jutarnjim satima ( u zavisnosti od uslova na putu i grani¢nim prelazima). Kraj putovanja

PO JEDINSTVENOJ, PRODAJNOJ CENI / SVE UKLJUCENO U CENU U € PO OSOBI

Hotel CENTRAL Polazak 19. Decembar
3% 129 €

/centar grada/ Doplata za 1/1 sobu 45 €

USLOVI PLACANJA: : Placanje je iskljucivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan uplate.

NACIN PLACANJA: Celokupan iznos aranZmana do 6 meseénih rata za korisnike VISA, AMERICAN EXPRESS i MASTER kreditne kartice
INTESA BANKE; VISA, MASTER i DINA kreditne kartice Komercijalne banke - iskljucivo u agenciji Argus Tours ili 40% po osobi
prilikom rezervacije a preostali iznos do pune cene aranZmana gotovinski, platnim karticama, a najkasnije 21 dan pre pocetka
aranimana ili u 2 jednake mesecne rate prilikom rezervacije- ¢ekovima gradana, bez uvecanja cene aranZmana ili kompletan iznos
kreditima kod poslovnih banaka, a na osnovu profakture koja mora biti realizovana u roku od 7 dana od dana izdavanja, a najkasnije
21 dan pre pocetka aranZmana. U slucaju znacajnih poremecaja na monetarnom trzistu, cena arazmana podleZe promeni.
NAPOMENA ZA POLAZAK AUTOBUSA

Obezbedene peronske karte (vaze iskljucivo za putnike, a ne i za pratioce) , bez nadoknade, putnici ¢e moéi da preuzmu od
predstavnika Argus Toursa, kod ulaska na perone, u vremenskom periodu od 45 min. do 30 min. pre programom predvidenog
polaska autobusa. Putnici koji u nazna¢eno vreme ne preuzmu peronsku kartu, obezbedenu od strane Argus Toursa, moci ¢e na
peron da udu, iskljucivo sa individualno kupljenom peronskom kartom, koju su u obavezi sami da pribave (trenutna cena peronske
karte iznosi 190 din.) Zbog ograni¢enog vremena zadrZavanja autobusa na peronima, putnici moraju strogo postovati satnicu za
sastanak grupe jer u suprotnom nece se ¢ekati i smatrace se da su odustali od putovanja.

Argus tours D.0.0. — jednoélano, Serbia, 11000 Beograd, Balkanska 51, tel/fax +381 11 761 76 60; Agencija za
privredne registre br. 1819-2005,Banca Intesa: 160-0000000164156-77, PIB 100183496; mat. Br 06677428 ;Polisa za
osiguranje garancije putovanja TRIGLAV OSIGURANJE ADO BEOGRAD br. 470000061514




ARANZMAN OBUHVATA: Vanlinijski prevoz autobusom (visokopodni ili dabldeker, audio, video opremljenosti, proseéne
udobnosti, bez obuhvacenih usluga piéa, hrane i dr. tokom putovanja) na relaciji prema programu putovanja, smestaj u
dvokrevetnim ili dvokrevetnim sobama sa pomocnim leZajem (u zavisnosti od raspoloZivosti kapaciteta) na bazi 1
nocenje sa doruckom, obilaske prema programu putovanja, usluge vodica-pratioca za vreme trajanja aranZmana,
trosSkove organizacije putovanja.

ARANZMAN NE OBUHVATA: Medunarodno putno osiguranje,fakultativne izlete (u organizaciji ino partnera) kao i
potrebne ulaznice za kulturno istorijske spomenike, obavezna boravisna taksa u iznosu od 1,59 € pla¢a se dnevno po
osobi na recepciji hotela, individualne troskove i ostale nepomenute troskove. VAZNO: Evropska Unija
najavljuje aktiviranje sistema ulaska i izlaska u zemlje clanice (EES). Sistem elektronske registracije za putovanje u
Sengen zonu koji ¢e najverovatnije poceti da se primenjuje od 10.11.2024. godine. Sistem je namenjen svima koji nisu iz
EU. Po trenutnim najavma za putovanje u EU ili Sengen zonu, putnici ¢e morati prehodno (pre puta) individualno da
se registruju onlajn potpuno besplatno (Bice potrebni osnovni i biometrijski podaci: putni dokument (ime, prezime,
datum rodenja itd), biometrijski podaci (otisci prsta, prepoznavanje lica), vreme ulaska i izlaska iz EU i eventualno —
podaci o zabrani putovanja — prema trenutnim informacijama), dok datum za ETIAS jos nije preciziran, ali se ocekuje da
e stupiti na snagu Sest meseci kasnije

POPUSTI | DOPLATE: Rezervacija 1/1 soba je moguca iskljuc¢ivo na upit i iznosi za 45 € na cenu aranZmana Popusti za
decu od 0-11,99 GODINA u sobi sa dve punoplatezne osobe - 10 €. Po ovom programu ne postoji mogucénost umanjenja
za sopstveni prevoz.

Prva promena po vec zaklju¢enom ugovoru je moguéa bez nadoknade, ukoliko programom putovanja nije drugacije
precizirano. Kod svake naredne promene vec¢ zakljuéenog ugovora (datuma polaska i povratka, imena putnika, broja
putnika sa ugovora, smestajnog objekata, itd. ) agencija zadrZava pravo naplate administrativnih troskova u iznosu od
1.000 din po ugovoru, bez obzira da li promena ugovora vec podleze promeni cene po vaze¢em cenovniku ili obracunu
storno troskova.

OSIGURANJE: Moguénost pribavljanja medunarodnog putnog osiguranja sa COVID-19 pokricem (nadstandardni
program osiguranja), za drzavljane Republike Srbije i strane drZavljane sa prebivalistem u Srbiji (uz obaveznu dostavljenu
kopiju prijave boravka u R.Srbiji), po uslovima TRIGLAV OSIGURANJA ADO (ul. Milutina Milankovica 7a, Novi Beograd).
Obavestenja i uputstva u vezi sa osiguranjem sadrzana su u “Opstim uslovima za osiguranje putnika za vreme puta i
boravka u inostranstvu” Triglav osiguranja ADO, koji su Vam na raspolaganju vec prilikom uplate aranZzmana. U slucaju
zdravstvene intervencije pozvati broj Centra za pomoc EUROP ASSISTANCE +381 11 41 44 105, e-
mail: operationsr@europ-assistance.hu

FAKULTATIVNI IZLETI (cene fakultativnih izleta su informativnog karaktera i podloZne su promenama):

Varaidin 20 € odrasli / 15 € deca do 11,99 Minimum 25 putnika za realizaciju izleta.

Cena ne ukljucuje potrebne ulaznice za kulturno istorijske spomenike. Cena fakultativnih izleta zavisi od broja prijavljenih
putnika (neophodan minimum od 25 putnika - a u slu¢aju manjeg broja prijavljenih cena fakultative podlozna je promeni
prema uslovima lokalne agencije ino-partnera, i organizator izleta moze ponuditi korigovane, vise cene u odnosu na
zainteresovani broj putnika koje isti nisu u obavezi da prihvate a u skladu sa mogucnostima organizatora fakultativhog
izleta — ino partnera) .lzvrsilac usluga i pomodi turistima u mestu odredista je inopartner . Ukazujemo putnicima da,
imajuc¢i u vidu datum formiranja programa putovanja i datum realizacije fakultativnog izleta, moZe doc¢i do bitnih
promena imperativnih uslova, koji se ticu kretanja, prelaska granice, mera zastite, vakcinalnih uslova i slicno, sto moze
uticati na sadrzaj fakultativhog programa , pa i potpumu ili delimi¢nu nemogucnost realizacije izleta , Sto organizator
fakultativnog programa, ne moze unapred predvideti.

VAZNO: Turisticka putovanja, s obzirom na jo$ uvek postoje¢u proglaienu pandemiju korona virusa, se razlikuje u
odnosu na sve dosadasnje, zbog postojanja posebnih uslova i pravila koja vaZze na svim destinacijama i koja se moraju
postovati, radi ¢ega insistiramo da se nasi putnici, posebnom paZnjom i odgovorno$¢u upoznaju sa svim uslovima i
okolnostima koje su relevantne za uspesnu i bezbednu realizaciju objavljenih progama.

Realizacija programa putovanja zavisi od imperativnih epidemioloskih mera utvrdenih od strane RS, kao i drZzava tranzita
i krajnje destinacije, koje su vaZece na dan pocetka putovanja. Kako su ove mere podlozne stalnim promenama, u
zavisnosti od epidemioloskih uslova, te uvodenje novih mera, izmena ili ukidanje postojeéih, kao i sve druge promene i
uslovi koji se odnose na putovanje, a ne iskljucuju njegovu realizaciju, ne mogu biti opravdan razlog za otkaz ugovorenog
putovanja od strane putnika, u smislu novonastalih okolnosti, jer su putnici, kao i organizatori putovanja duzni da
prihvate i poStuju sve drzavne odluke i mere vazece na dan pocetka putovanja, u cilju njegove realizacije.

U slucaju da putnik ipak otkaZe ugovoreno putovanje, zbog promenjenih okolnosti ili ne zapoc¢ne putovanje zbog bolesti
izazvane virusom Covid-19, pirmenjivaée se Opsti uslovi putovanja ¢l. 11, vaZzeéi na dan zaklju¢enja ugovora.


https://travel-europe.europa.eu/ees_en
mailto:operationsr@europ-assistance.hu

Nadalje, obavestavamo putnike da su sve zemlje, u cilju prevencije, usvojile posebne protokole o pojac¢anoj higijeni na
javnim mestima i u smestajnim objektima, a u skladu sa preporukama SZO. Sa tim u vezi, radi postupanja u skladu sa
ovim protokolima, hotelski objekti zadrZzavaju pravo promene nacina pruzanja pansionskih usluga, prijema i odjave
gostiju, kao i moguénosti promene uslova pa ¢ak i obustavu pruZanja pojedinih servisa i usluga u spa centrima, na
spoljasnjim i unutrasnjim bazenima, u restoranima, barovima, ili drugim oobjektima i sadrzajima, a sve u cilju bezbednog
boravka i zastite putnika. To znaéi da se pojedine usluge i nacini pruzanja istih ne mogu garantovati i podlozni su
promenama, u skladu sa preporukama ili odlukama nadleznih epidemioloskih vlasti, radi ¢ega, s obzirom na postojecu
situaciju, prigovori i reklamacije u vezi sa tim ne mogu biti osnovane.

Neophodno je da se svaki putnik, posebno strani drzavljanin, pre izbora destinacije i polaska na putovanje detaljno
obavesti o statusu drzave u koju putuje, ili kroz koju prolazi, te da u skladu sa tim pribavi svu propisanu dokumentaciju.
Putnici se upozoravaju da mogu biti podvrgnuti nasumi¢nom testiranju na destinaciji, da su duzni postovati sva pravila
koja se ticu fizicke distance, okupljanja i sl. Na pasoskoj kontroli putnici su obavezni da skinu masku, radi potvrde
identiteta.

Usluga u restoranima je po principu samoposluZivanja (Svedski sto) ili set menu-a. Ukoliko je samoposluZivanje u pitanju,
osoblje hotela ¢e posluzivati hranu u tanjir klijenata. Osoblje ¢e koristiti masku i rukavice. Posluzivanje obroka moZze biti
podeljeno u vise delova, o cemu ¢e putnici biti obavesteni na recepciji hotela. Klijenti ne moraju da nose maske tokom
boravka u hotelu, na otvorenom.

Neki hoteli ¢e otkazati Svedski sto, zavisno od broja gostiju i posluziti ée meni ili samo glavno jelo.

Napominjemo da se regulative i preporuke za putovanja menjaju Cesto, stoga postoji moguénost da neki od gore
navedenih protokola, bude u meduvremenu promenjen.

Ovaj program putovanja sacinjen je na osnovu uslova koji su na snazi u trenutku objavljivanja, Sto znaci da, usled
okolnosti koje su uzrokovane epidemijom ili pandemijom Covid -19, ili iz drugih objektivnih razloga, moze dodi do
promena, na koje organizator putovanja ne moZe uticati, a koje se ti€u raspolozivosti smestajnih kapaciteta,nacina
usluzivanja obroka, odsustva pojedinih sadrzaja u hotelu, vazecih pravila za pojedine vrste prevoza, pravila za prelazak
granica i sl. $to molimo da imate u vidu. U sluc¢aju napred navedenog, organizator putovanja zadrzava pravo promene
smestajnog kapaciteta na licu mesta, u okviru uslova predvidenih Zakonom.

Imajudi uvidu specificnost novonastale situacije usled pandemije Covid -19, obaveza je putnika da se precizno upozna sa
zdravstvenim i svim drugim propisanim uslovima ulaska u zemlju odrediSne destinacije (kao i zemlje u tranzitu) isto tako i
o uslovima napustanja iste i povratka u Republiku Srbiju, koji su vaZzeéi u periodu realizacije putovanja, te da te uslove
striktno postuje, kao i da sledi propisana pravila ponasanja i uputstva nadleznih u svim segmentima putovanja.
Organizator putovanja nema bilo kakvih ingerencija niti moguénosti da predvidena pravila i uslove menja, niti da svoje
putnike amnestira od eventualnih posledica krSenja obvezujué¢ih normi. Obaveza je putnika da poseduju u toku
putovanja masku.

S obzirom na novonastalu situaciju, procedure na grani¢nim prelazima kao i na mogucnost nastupanja nepredvidenih
situacije,i u toku putovanja, organizator putovanja ne moZe garantovati predvidenu satnicu dolaska na destinaciju i
povratka, te iz istih razloga zadrzava pravo promene rute putovanja (granicni prelaz ili pak zemlja tranzita moze biti
promenjen) kao i pravo promene redosleda odvijanja pojedinih sadrZaja iz programa putovanja. U zavisnosti od trenutne
situacije, i radi potpune i bezbedne realizacije programa, sa tim u vezi molimo da putnici imaju razumevanja i za
eventualna kasnjenja, na koja organizator putovanja u datoj situaciji nije u mogucnosti da utice.

Putnik potvrduje da je upoznat sa mogucénostima promene formalnih uslova zahtevanih od strane nadleznih
epidemioloskih i drzavnih vlasti, od trenutka zakljuenja ugovora pa do zavrSetka putovanja, koji se uslovi moraju
postovati, a kako se radi o opsSte poznatim okolnostima koje se, u ovoj specificnoj opsteprisutnoj situaciju menjaju iz
dana u dan, ove promene (popunjavanje odredenih formulara na granici, posebni testovi koje zahteva odredisna ili
tranzitna zemlja, eventualna izolacija itd.) ne predstavljaju opravdan razlog za eventualni otkaz putovanja, i osnov
isklju¢enja primene Opstih uslova organizatora putovanja.

NAPOMENE: U slucaju nastupanja opravdanih razloga, i nemoguénosti smestaja u odabranom hotelu, moZe do¢i do
zamene ugovorenog smestaja, u okviru uslova predvidenih zakonom, o ¢emu éete biti obavesteni bez odlaganja, uz poziv
da se pismeno saglasite sa izmenom ugovora o putovanju. Ukoliko eventualnu zamenu ugovorenog smestaja ne
prihvatite, moZete odustati od putovanja, bez ikakvih posledica.

Mole se putnici da vode racuna o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima na polasku i u toku trajanja aranZzmana.

Organizator putovanja zadrZava pravo promene redosleda pojedinih sadrZaja u programu. Sve vrste usluga, specificnog
obima, kvaliteta, karakteristika i namene koje nisu predvidene programom putovanja, a za koje je putnik zainteresovan,
putnik je u obavezi posebno pismeno ugovoriti sa organizatorom, pre putovanja, ukoliko je organizator u mogucnosti da
obezbedi realizaciju posebnih usluga. Ukoliko izmedu putnika i organizatora nisu posebno pismeno ugovorene usluge
drugacijeg obima, kvaliteta, karakteristika i namene, iste ne mogu biti opravdano ocekivane i zahtevane.



Upozoravaju se putnici da zbog posStovanja satnica predvidenih programom putovanja, ne postoji mogucnost
zadrZavanja autobusa na grani¢nom prelazu radi regulisanja povraéaja sredstava po osnovu TAX FREE,pa Vas molimo da
to imate u vidu. Organizator putovanja nije ovlaséen i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava. Putnici koji nisu drzavljani
Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim rezimom zemlje u koju putuju i kroz koje prolaze. Pasosi drzavljana
Republike Srbije koji putuju u zemlje EU moraju imati rok vazenja minimum 6 meseci od dana dana povratka sa
putovanja. Molimo putnike da vode racuna o vaZnosti putnih isprava, naroCito decijih. Maloletni putnici prilikom
putovanja moraju imati overenu saglasnost roditelja. Preporucuje se putnicima, da se o uslovima ulaska u zemlje EU(
potrebna novcana sredstva za boravak, zdravstveno osiguranje, potvrde o smestaju...) informisu na sajtu Delegacije EU
u Srbiji www.europa.rs ili u ambasadi ili konzulatu zemlje u koju putuju. Agencija ne snosi odgovornost u sluc¢aju da
pogranicne vlasti onemoguée putniku ulaz na teritoriju EU. Molimo da uzmete u obzir da postoji mogucénost da neki od
sadrzaja hotela ne budu u funkciji usled objektivnih okolnosti, kao i da usled drzavnih ili verskih praznika na odredenoj
destinaciji neki od lokaliteta, ili trznih centara, prodavnica, restorana, muzeja... ne rade.

Oznaka kategorije hotela u programu je zvani¢no utvrdena, i vazeéa na dan zakljuenja ugovora izmedu organizatora
putovanja i ino partnera, te eventualne naknadne promene koje organizatoru putovanja nisu poznate ne mogu biti
relevantne.

Postovani putnici, Zelimo da Vas upozorimo da usled svetske ekonomske krize moZe dodi do opadanja kvaliteta i servisa
hotelskih usluga, na svim destinacijama, na $ta Argus Tours ne moZe imati uticaja._Posebno ukazujemo na mogude
posledice svetske energetske krize, te ukoliko iz tih razloga dode do poremecaja u snabdevanju energentima (gas,
restrikcije struje, nedostatak grejanja, i sl.), organizator putovanja ne moze snositi odgovornost s obzirom na to da se
radi o opSte poznatim razlozima koji su van domasaja nase delatnosti.

Prtliag putnika sme da sadrZi, iskljuCivo, poklone i stvari za licnu upotrebu. Predviden raspored privremenog
zaustavljanja: - Zaustavljanje radi usputnih odmora predvideno je na svakih 3 do 4 sata voZnje na usputnim stajalistima,
a u zavisnosti od raspolozivosti kapaciteta stajalista i uslova na putu.

Napomena za raspored sedenja : Raspored sedenja u prevoznom sredstvu odreduje se kompjuterski u zavisnosti od
kapaciteta i tipa istog.

Organizator putovanja ima pravo na jednostranu promenu ugovorene cene u slucajevima, pod uslovima i na nadin
predvidjen zakonom (promena cene prevoza do koje je doslo usled promene cene goriva ili drugih izvora energije;
uvecanje postojecih taksi ili uvodjenja novih taksi, uklju¢ujuéi i boravisne takse, avio-takse ili takse za ukrcavanje ili
iskrcavanje u lukama i na aerodromima; povecanje deviznog kursa koji se odnosi na turisticko putovanje). Putnik ima
pravo na smanjenje ugovorene cene, u sluc¢aju da se ovi troSkovi smanje, u skladu sa zakonom. Organizator putovanja ne
moze snositi odgovornost u slucaju bilo kakve incidentne situacije (krade, tuce...) ve¢ je to u iskljucivoj nadleznosti
lokalnih policijskih organa, kojima se u ovom sluc¢aju treba odmah obratiti. U slu¢aju eventualne Stete koju putnik ucini u
smestajnoj jedinici, objektu ili prevoznom sredstvu duZan je troskove prouzrokovane istom nadoknaditi licno na licu
mesta.

OPIS HOTELA:

Hotel Central 3* - hotel smesten u srcu Zagreba, na kracoj pesackoj udaljenosti od svih atrakcija. Sobe su dvokrevetne ili
dvokrevetne sa pomoc¢nim lezajem (na upit), opremljene TWC-om, fenom, mini barom (uz doplatu), TV-om, sefom (uz doplatu).
Hotel raspolaZe sa restoranom, a dorucak je na bazi Svedskog stola. https://hotel-central.hr/

Molimo Vas da se pre zaklju¢enja ugovora o putovanju upoznate sa programom putovanja i Opstim uslovima
putovanja agencije Argus Tours, kao i sa Opstim uslovima medjunarodnog putnog osiguranja-Triglav osiguranje.
ARANZMAN JE RADEN NA BAZI MINIMUM 50 PUTNIKA.

U slucaju nedovoljnog broja prijavljenih putnika, krajnji rok za obavestavanje o otkazu aranZmana je najkasnije 7 dana
pre datuma polaska. Organizator putovanja zadrzava pravo izmene redosleda pojedinih sadrzaja u programu.

Molimo putnike da se o tachom vremenu i mestu polaska, obavezno informisu dva dana pre puta na nasem sajtu u
sekciji informacije o polascima .

Uz ovaj program vaze Opsti uslovi putovanja Agencije ARGUS TOURS



http://www.europa.rs/
https://hotel-central.hr/

