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AranZman po jedinstvenoj prodajnoj ceni:

APARTMANSKI | HOTELSKI SMESTAJ

Rafailoviéi su malo, ali vrlo Zivopisno ribarsko mesto smesteno na samoj obali mora 5 km od Budve. PlaZza Rafailoviéi
je prirodni produzetak plaze Becici.Blizina mora, pogodan pristup i mogucnost Setnje neverovatno lepim primorskim
bulevarom do Budve — sve ovoje veoma atraktivno za turiste. Uske krivudave ulice koje vode do mora i mali hoteli

stvaraju ugodnu i domadu atmosferu. Interesantna karakteristika veéine hotela i apartmana v Rafailoviéima je blizina

mora i prostrane terase sa prelepim pogledom.

PROGRAM PUTOVANJA:
RAFAILOVICI

Individualni dolazak u mesto odredista. Ulazak u sobe posle 15:00h, prema smestajnim pravilima. Poéetak usluge.
Noéenje.
RAFAILOVICI

Slobodno vreme za odmor i individualne aktivnosti. Usluga prema vaZeéem programu putovanja i cenovniku. Noéenje.

RAFAILOVICI

Napustanje smestajnog objekta do 10:00h. Kraj programa.

***Minimalan broj noéenja prema ovom programu putovanija je 5 (pet).***

USLOVI PLACANJA:
e Pladanje je iskljuéivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan uplate.

o Uslovi plaéanja RANI BUKING programa je iskazan u okviru opisa odabranog hotela koji je sastavni deo programa
putovanja sa vazeéim cenovnikom.

NACIN PLACANJA:

e Celokupan iznos aranZmana u é meseénih rata za korisnike VISA, MASTER i AMERICAN EXPRESS kreditnih kartica
Intesa Banke ili VISA, MASTER | DINA kreditnih kartica NLB Komercijalne banke — iskljuéivo u poslovnici Argus Tours-
a; 50% (osim za objekte kod kojih je naveden drugi procentualni iznos) od ukupne cene aranZmana prilikom
rezervacije, preostali iznos do pune cene aranZmana najkasnije 21 dan pre podetka aranZmana ili do datuma
navedenog u uslovima plaéanja za rani buking, gotovinski ili platnim karticama; kompletan iznos aranzmana
kreditima kod poslovnih banaka, a na osnovu profakture koja mora biti realizovana u roku od 7 dana od dana
izdavanja, a najkasnije 21 dan pre pocetka aranZmana.

Postovani putnici, obavestavmo Vas da shodno ugovorenim obavezama placanja koja se primenjuju za early booking
(rane rezervacije), primliena novéana sredstva na ime rezervacije u odredenom procentu (naznaéenom u program
putovanija), prosleduju su inoparineru i hotelijeru bez odlaganja u predvidenim rokovima. Kod velikog broja hotela
otkaz rezervacije po program early booking-a podleZe troskovima otkaza u iznosu od 100%, a prema uslovima

hotela.

Argus tours D.0.0. — jednoélano, Serbia, 11000 Beograd, Balkanska 51, tel/fax +381 11 761 76 60;
Agencija za privredne registre br. 1819-2005,Banca Intesa: 160-0000000164156-77, PIB 100183496; mat. Br 06677428 ;
Polisa za osiguranje garancije putovanja TRIGLAV OSIGURANJE ADO BEOGRAD br. 470000061514

Licenca OTP 89/2021
Kategorija licence A


https://argus.rs/aranzmani/letovanje/grcka

ARANZMAN OBUHVATA:

Smestaj v izabranom hotelu, na bazi odabrane usluge, u individualno odredenom terminu

ARANZMAN NE OBUHVATA:

X X ¥ ¥ X%

Medunarodno putno osiguranie sa ili bez pokri¢a Covid-19 (moguénost pribavljanja individualne polise u agenciji),
Prevoz do destinacije,

Individualne troskove,

Usluge koje nisu predvidene programom,

Usluge za koje je predvidena doplata na licu mesta,

Boravisnu taksu: Plaéa se prilikom prijave u agenciji i iznosi 1,50 EUR dnevno za odrasle, 0,50 EUR za decu uzrasta
0-12 godina i podloZna je promeni.

POPUSTI | DOPLATE:

Jedinstvena cena aranZmana sa uraéunatim popustom ili doplatom je iskazana po danu, u tabeli programa putovanja
sa vazedim cenovnikom i obuhvata smestaj i predvidenu uslugu u izabranom smestaju na bazi individualno odredenog
termina putovanja i broja noéenja.

Popusti za decu do odredenog uzrasta primenijuju se u pratnji dve punoplatezne osobe u istoj sobi i iskazane su u
tabeli programa putovanja sa vazecim cenovnikom na sajtu.

Dete bilo kog uzrasta koje koristi osnovni leZaj pla¢a punu cenu aranZmana.

Odrasla osoba koja koristi pomoéni leZaj placa iznos naveden u tabeli programa putovanja sa vazeéim cenovnikom,
ima uslugu u smestajnoj jedinici predvidenu programom putovanja.

Cena aranzZmana za jednokrevetnu sobu, studio ili apartman iskazana je u tabeli programa putovanja sa vazeéim
cenovnikom. Rezervacija jednokrevinih soba se radi iskljuéivo na upit.

SMESTAJ U CRNOJ GORI:

Rezervacije smestaja se rade iskluéivo na upit, sa odgovorom u roku od 48 do 72h od dana rezervcaije (ne radunajudi
subotu i nedelju).

U sobe se ulazi prvog dana boravka posle 15:00h po lokalnom vremenu i napustaju se u 10:00h poslednjeg dana
boravka. Svako koris¢enje sobe i usluga u hotelu poslednjeg dana aranZmana nakon 10.00h iziskuje dodatna
plaéanija, koja se vrse direkino na recepciji hotela.

Opisi smestajnih kapaciteta i slike objekata dostupni su na sajtu organizatora putovanija: na stranici
smestaja/hotela, klikom na link vise detalja u tabeli pored naziva smestaja.

Navodi u opisu hotela o sadrzajima i uslugama koje hotel pruza ne podrazumevaju obavezno besplatno koriséenje
istih. Hotelijer zadrzava pravo promene poslovne politike i naplate dodatnih sadrzaja (klima, Wi-Fi, parking,
koriséenje lezaliki i suncobrana), koji su prilikom objavljivanja programa putovanja bili besplatni, za $ta organizator
putovanja ne mozZe preuzeti odgovornost i ne moze uticati na poslovnu politiku hotelijera.

Vedéina hotela je pokrivena Wi-Fi signalom u lobiju, ali zbog specifiénih tehni¢kih uslova u Republici Crnoj Gori,
organizator nije u mogucénosti da garantuje konstantnu dostupnost signala i njegovu jadinu.

Putnici mogu da se odluée za vrstu usluge (najam, noéenje sa doruckom ili polupansion) samo prilikom rezervacije
aranzmana. Programom predvidene usluge (najam, nocenje sa doruckom ili polupansion) se pruZzaju od trenutka
ulaska putnika u smestaj do trenutka napustanja smestaja (soba), prema smestajnim pravilima.

Kvantitet i izbor hrane zavisi od kategorije smestaja.

Vreme rada klima uredaja, razlikuje se u zavisnosti od smestaja i ne podrazumeva 24h neprekidnog trajanja.
Minimalni broj punoplateznih osoba je odreden brojem osnovnih leZaja u smestajnoj jedinici.

Pomocni leZaj u svim objektima u Crnoj Gori je na sklapanje, drvene ili metalne konstrukcije ili fotelje na rasklapanie,
manjih dimenzija, Sto moZe dovesti do manje udobnosti.

Mnogi objekti u Crnoj Gori koriste sistem solarnih bojlera za zagrevanje vode, $to podrazumeva nesto nizu
temperaturu tople vode, u odnosu na uvobicajenu, kao i maniji pritisak tople vode u odredenim periodima dana, a u
odnosu na kapacitet objekta.

Organizator putovanja ne garantuje spratnost, pogled, broj smestajne jedinice, ukoliko to nije predvideno
cenovnikom kao moguénost doplate.

Molimo da uzmete u obzir da postoji moguénost da neki od sadrZaja hotela ne bude u funkciji usled objektivnih
okolnosti, na $ta organizator ne moze imati uticaja.


http://www.argus.rs/

Ukazujemo nadim puinicima da je, v postojedim opsiie poznatim okolnostima, mogude do dode do pofeskoda | privremens
obustave u isporuci struje, vode, internet usluga, odredene vrsfe roba i sl. v kojim sludajevima organizator putovanja ne
moZe snositi odgovornost.

PREVOZ:

Prevoz do destinacije je v individualnoj organizaciji putnika i nije predviden ovim programom putovanja.

OSIGURANJE:

U U poslovnici Argus Tours-a postoji moguénost pribavljanja medunarodnog putnog osiguranja sa COVID-19 pokriéem
(nadstandardni program osiguranja, individualna ili grupna polisa za koju je neophodan minimum od pet
prijavljenih putnika), za drZavljane Republike Srbije i strane drzavljane sa prebivalistem u Srbiji (uz obaveznu
dostavljenu kopiju prijave boravka u R.Srbiji), po uslovima TRIGLAV OSIGURANJA ADO. (ul. Milutina Milankovica 7q,
Novi Beograd) Obavestenja i uputstva u vezi sa osiguranjem sadrZana su u “Opstim uslovima za osiguranje putnika za
vreme puta i boravka u inostranstvu” Triglav osiguranja ADO, koiji su Vam na raspolaganiju u nasoj poslovnici.

U sluéaju zdravstvene intervencije pozvati broj centra za pomoé EUROP ASSISTANCE +381 11 41 44 105, e-mail:

Putno zdravstveno osiguranje sa pokricem Covida-19 se preporuéuje za putovanja u inostranstvo radi Vase sigurnosti,
te putnici sami snose odgovornost, ukoliko, u sluéaju neobezbedenog putnog osigurania, ili na osnovu slobodne
procene graniénih vlasti, budu spreceni da udu na teritoriju zemlje u koju putuju.

OPSTE NAPOMENE:

e Putnici su duzni da pre polaska na put preuzmu vaucer za smestaj u agenciji, ili da dostave email adresu na koju ¢e
im vauler biti poslat mejlom. Graniéne vlasti mogu traziti vauéer prilikom ulaska u druge zemlje.

e Preporuduje se putnicima, da se o uslovima ulaska u zemlje EU (kao $to su: potrebna novéana sredstva za boravak,
zdravstveno osiguranje, potvrde o smestaju, i sl.) informiu na sajtu delegacije EU u Srbiji: ili v
ambasadi i konzulatu zemlje v koju putuju.

e Drzavljani Republike Srbije mogu ulaziti u Republiku Crnu Goru i unjoj boraviti do 90 dana sa vazeéom putnom
ispravom, bez vize.

DrZavljani Republike Srbije mogu ulaziti u Republiku Crnu Goru i unjoj boraviti do 30 dana sa vazeéom licnom
kartom.
Maloletni drZzavljani Republike Srbije mogu ulaziti u Republiku Crnu Goru samo uz vazedi pasos ili liénu kartu

®  Molimo putnike da vode racuna o vaznosti putnih isprava, narodito decijih.

e Organizator putovanja ne snosi odgovornost u slu¢aju da pograniéne vlasti onemoguée putniku ulaz na teritoriju EU.

e  Organizator putovanja nije ovlaséen i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava.

e Putnici koji nisu drzavljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim reZimom zemlje u koju putuju.

® |zvriilac usluga i pomodi turistima u mestu odredista je ino partner R-TOURS BUDVA d.o.o. Podgorica TA Budva.

e  Prilikom prijavljivanja imena putnika za aranZman obavezno je navesti datum rodenja deteta koji se najavljuje hotelu.
Hotel ili vlasnik smestajnog objekta zadrZzava pravo da na licu mesta naplati troskove proizasle iz netaéno prijavljenih
podataka putnika.

e U hotelima koji uslugu ishrane pruzaju po principu $vedskog stola, postoji mogucnost da se, usled nedovolinog broja
gostiju, u nekim periodima, servira meni umesto Svedskog stola, Sto se ne smatra, promenom aranZmana.

o Molimo da uzmete u obzir da postoji moguénost da neki od sadrzaja hotela ne budu u funkciji usled objektivnih
okolnosti, kao i da usled drzavnih ili verskih praznika na odredenoj destinaciji neki od lokaliteta, ili trznih centara,
prodavnica, restorana, muzejq, itd ne rade.

e Oznaka kategorije hotela u programu je zvaniéno utvrdena, i vazeéa na dan zakljuéenja ugovora izmedu
organizatora putovanja i inopartnera, te eventualne naknadne promene koje organizatoru putovanja nisu poznate,
ne mogu biti relevantne.

o Napustanje smestajnog objekta, u toku trajanja aranZmana, ne predstavlja osnov za bilo kakvu refundaciju na teret
ogranizatora putovanija ili neposrednog pruzaoca usluge smestaja.

VAZNO JE ZNATI:

o  Prva promena po veé zakljuéenom ugovoru je moguéa bez nadoknade, ukoliko programom putovanija nije drugacije
precizirano. Kod svake naredne promene vec¢ zakljuéenog ugovora (datuma polaska i povratka, imena putnika, broja
putnika sa ugovora, smestajnog objekataq, itd.) agencija zadrZzava pravo naplate administrativnih troskova u iznosu
od 2.000,00 RSD, po ugovoru, bez obzira na to da li promena ugovora veé podlezZe promeni cene po vazeéem
cenovniku ili obraéunu storno troskova.


https://europa.rs/

Promena datuma putovanja, kao i promena hotela, smatra se otkazom putovanja i podleze troskovima otkaza,
prema ¢l.11 Opstih uslova putovanja ARGUS TOURS-a. U sluéaju promene broja korisnika ili imena korisnika u okviru
ugovorene smestajne jedinice (odustanka, dodavanja ili zamene nekog od putnika sa ugovora), obavezna je
korekcija postojeéeg ugovora i shodno tome i cene aranZmana po trenutno vazeéem cenovniku.

Organizator putovanja koristi pravo da putem FIRST ili LAST MINUTE ponude prodaje svoje slobodne kapacitete po
cenama koje su nize ili drugadije od onih u cenovniku koiji je vazio prilikom rezervacije. Putnici koji su uplatili aranZman
po cenama objavljenim u cenovniku u momentu rezervacije, ne ostvaruju pravo za nadoknadu na ime razlike u ceni.
U sluéaju znaéajnih poremedaja na monetarnom trZistu, koji se odnose na turisticko putovanje, cena aranZmana
podleze promeni. Organizator putovanja moZe da poveéa cenu iz ugovora o putovanju, u sluéajevima, pod uslovima
i na nacin predviden Zakonom i ugovorom o putovanju, a putnik ima pravo, pod istim uslovima, na smanjenje
ugovorene cene ukoliko dode do smanjenja troskova, u skladu sa Zakonom.

Putnik moZe raskinuti ugovor o putovaniju u bilo kom trenutku pre otpocinjanja putovanja, uz plaéanje odgovaraijuée
ugovorene naknade sadrZane u €l.11 Opstih uslova putovanja ARGUS TOURS-a.

Samo opisi usluga sadrZani u programima putovanja su merodavni, a ne i opis usluga u katalozima — publikacijama
ili na web sajtovima neposrednih pruzalaca usluga kao npr. hotela i drugo koji nisu obuhvaéeni datim programom.
Neophodno je da se svaki putnik, posebno strani drzavljanin, pre izbora destinacije i polaska na putovanje detaljno
upozna o statusu drZave u koju putuje, ili kroz koju prolazi, te da u skladu sa tim pribavi svu propisanu dokumentaciju.
U sluéaju uvodenja viza za drZzavljane Republike Srbije, svi putnici su u obavezi da organizatoru dostave na vreme
potrebnu dokumentaciju, a o uslovima i pla¢aniju viziranja ée naknadno biti obavesteni.

Maloletno lice, do navrsene 16. godine Zivota, ukoliko putuje samo ili u pratnji drugog lica koje mu nije roditelj ni
zakonski zastupnik, mora da poseduje overenu saglasnost oba roditelja ako zajednicki vrie roditeljsko pravo ili
zakonskog zastupnika.

Putnici se upozoravaiju da mogu biti podvrgnuti nasumiénom testiranju na destinaciji, da su duZni postovati sva pravila
koja se tiéu fizicke distance, okupljanja i sl. da je obavezno no3enje zastitnih maski (osim u sluéajevima provere
identiteta) tokom boravka na aerodormu i trajanja leta u avionu, kao i u prevoznom sredstvu kojim se obavlja transfer
na destinaciji.

Mole se putnici da vode racuna o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima kako u polasku, tako i u toku trajanja
aranZmana i boravka na destinaciji.

Organizator putovanja ne moZze snositi odgovornost u slu¢aju bilo kakve incidentne situacije (krade, tuce i sl.), veé je
to v iskljudivoj nadleznosti lokalnih policijskih organa, kojima se u ovom slu¢aju treba odmah obratiti. U slu¢aju
eventualne Stete koju putnik ucini u smestajnoj jedinici, objektu ili prevoznom sredstvu duzan je troskove prouzrokovane
istom nadoknadi na licu mesta.

Sve vrste usluga, specifiénog obima, kvaliteta, karakteristika i namene koje nisu predvidene programom putovania,
a za koje je putnik zainteresovan, putnik je u obavezi posebno pismeno ugovoriti sa organizatorom, pre putovanija,
ukoliko je organizator u moguénosti da obezbedi realizaciju posebnih usluga. Ukoliko izmedu putnika i organizatora
nisu posebno pismeno ugovorene usluge drugadijeg obima, kvaliteta, karakteristika i namene, iste ne mogu biti
opravdano oéekivane i zahtevane.

INDIVIDUALNI PROGRAM PUTOVANJA
Individualna putovanija nisu uslovljena brojem prijavljenih putnika.
Opisi smestajnih jedinica sadrZzani su u dodatku koji prati ovaj cenovnik, i sastavni su deo programa putovanja.

Uz ovaj program vaze Opsti uslovi putovanja agencije ARGUS TOURS.

Molimo Vas da se pre zaklju¢enja ugovora o putovaniju upoznate sa programom putovanja i Opstim uslovima
putovanja, agencije Argus Tours kao i sa Opstim uslovima medunarodnog putnog osigurania.



