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SARANDA | KSAMIL

Saranda — grad u juznoj Albanijiu oblasti Valona, smestena je na obalama Jonskog mora nadomak grékog ostrva Krf. Saranda

predstavlja jedan od najvaznijih turisti¢kih centara u zemlji sa Eistim porem i pretezno $ljunkovitim plaZzama. U neposrednoj
blizini grada v more utiée reka Bistrica.

Ksamil — naselje v juznoj Albaniji koje je i deo nacionalnog parka Butrint. Ksamil je jedno od najlepsih i najposedenijih

primorskih odmaralista. Poznato po malim okolnim ostrvima, lepim plaZama sa belim peskom i kristalno plavom moru. Ovo

podrudje je tokom komunizma postalo poznato po proizvodnji maslinovog ulja, limuna i mandarina.

Program putovanja br. 1 sa cenovnikom br. 1 od 16.01.2025.

USLOVI PLACANJA:

Plaéanije je iskljuéivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan uplate.

NACIN PLACANJA:

Celokupan iznos aranZmana u 6 meseénih rata za korisnike VISA, MASTER i AMERICAN EXPRESS kreditnih kartica
Bance Intesa ili VISA, MASTER | DINA kreditnih kartica NLB Komercijalne banke — iskljuéivo u poslovnici Argus Tours-q;
40% od ukupne cene aranzmana prilikom rezervacije, a preostali iznos do pune cene aranZmana gotovinski, platnim
karticama, najkasnije 21 dan pre pocetka aranzZmang;

40% (osim za hotele kod kojih je naveden drugi procentualni iznos) od ukupne cene aranZmana prilikom rezervacije, a
preostali iznos do pune cene aranZmana u ¢ekovima gradana bez kamate u jednakim meseénim ratama, koji se
deponuju prilikom rezervacije, zakljuéno sa datumom realizacije 15.12.2025.

Kompletan iznos aranzmana kreditima kod poslovnih banaka, a na osnovu profakture koja mora biti realizovana u
roku od 7 dana od dana izdavanja, a najkasnije 21 dan pre podetka aranzmana.

ARANZMAN OBUHVATA:

v Smeitaj - boravak za izabrani broj noéenja u izabranom hotelu na bazi odabrane usluge, borsvisnu taksu.

ARANZMAN NE OBUHVATA:

X
:

Prevoz.

Medunarodno putno osiguranije sa ili bez pokri¢a Covid-19 (moguénost pribavljanja individualne ili grupne polise u
agenciji), kao i druge vrste osiguranja.

Individualne troskove.

Usluge koje nisu predvidene programom.

Argus Tours D.O.O - jednoélano, Balkanska 51, 11000 Beograd, Srbija, tel/fax: +381 11 761 7660, email: info@argus.rs
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POPUSTI | DOPLATE:

Dete 0 — 1.99 godina ili 2.99 godina ili 3,99 godina ili 5,99 godinag, u pratnji dve punoplatezne osobe u sobi, plaéa
cenu iz tabele, smestaj u zajednickom leZaju i uslugu u hotelu kao punoplatezna osoba — osim ako uzrast i uslovi nisu
drugadije definisani u vazeéem cenovniku. U smestajnoj jedinici samo jedno dete od O do 1.99 godina ili 2.99 godina
ili 3,99 godinaili 5,99 godina moZe da koristi zajedni¢ki lezaj.

Dete uzrasta 0 — 06,99 godina ili 9.99 godina 10.99 godina ili 11.99 godina, u pratnji dve punoplatezne osobe u
sobi, placa iznos naveden u tabeli vazeéeg cenovnika dostupnog na sajtu: , smestaj na pomoénom leZaju i
uslugu u hotelu kao punoplatezna osoba.

U smestajnim objektima gde postoji moguénost smestaja dvoje dece od 0 do 11.99 godina, u pratnji dve punoplatezne
osobe u standardnoj sobi, oba deteta pladaju iznos koji je naveden u tabeli vaZzeéeg cenovnika, s tim $to jedno dete
ima: smestaj na pomoénom leZaju i uslugu u hotelu kao punoplatezna osoba, dok drugo dete ima: ima smestaj u
zajedni¢kom leZaju i uslugu u hotelu kao punoplatezna osoba.

Svi tipovi soba gde je cenovnikom predviden smestaj za 2 odrasle osobe i dvoje dece uzrasta definisanog v
tabeli rade se iskljuéivo na upit.

Family sobe u hotelima u kojima je za iste naznaéena cena, rade se iskljuéivo na upit.

Dete bilo kog uzrasta koje koristi osnovni leZaj pla¢a punu cenu aranZmana.

Treéa odrasla osoba koja koristi pomoéni leZaj pla¢a iznos naveden u tabeli vaZzeéeg cenovnika, za hotel koji ima
moguénost da primi tri odrasle osobe, ima uslugu u smestajnom objektu kao punoplatezna osoba.

Doplata za jednokrevetnu sobu u vedini smestajnih objekata iznosi 100% od ukupne cene aranZmana. Cena
aranzmana za 1/1 sobu je naznadena u tabeli vazeéeg cenovnika. Rezervacija jednokrevinih soba se radi iskljuéivo
na upit.

HOTELSKI SMESTAJ:

Rezervacije hotelskog smestaja se rade iskluéivo na upit, sa odgovorom u roku od 48 do 72h od dana rezervcaije
(ne raéunajuéi subotu i nedelju).

U sluéaju da ugovorena rezervacija smestajnog objekta , usled objektivnih okolnosti, ne bude potvrdena od strane
hotelijera u roku od 72h (ne radunajuéi subotu i nedelju) organizator putovanja zadrZzava pravo da o tome obavesti
putnika, koji mozZe odustati od aranZamana ili izvrsiti promenu rezervisanog objekta.

U slu¢aju nastupanja opravdanih razloga, i nemogucénosti smestaja u odabranom smestajnom objektu po potvrdenoj
rezervaciji, moze doéi do zamene ugovorenog smestaja, u okviru uslova predvidenih Zakonom, o ¢emu éete biti
obavesteni bez odlaganja, uz poziv da se pismeno saglasite sa izmenom ugovora o putovanju. Ukoliko eventualnu
zamenu ugovorenog smestaja ne prihvatite, mozZete odustati od putovanja, bez ikakvih posledica.

U sluéaju nastupanja opravdanih razloga, i nemogucénosti smestaja u ugovorenom hotelu po dolasku na destinaciju,
organizator putovanja je u obavezi da obezbedi zamenu ugovorenog smestaja u okviru uslova predvidenih Zakonom
U sobe se ulazi prvog dana boravka posle 15:00h po lokalnom vremenu i napustaju se oko 10:00h poslednjeg dana
boravka, prema hotelskim pravilima. Svako koris¢enje sobe i usluga u hotelu poslednjeg dana aranzmana nakon
10.00h iziskuje dodatna placanja, koja se vrie direktno na recepciji hotela. Hoteli zadrZavaiju pravo definisanja |
izmene vremena ulaska i izlaska iz soba (check in-a i check-out-a).

Opisi smestajnih kapaciteta i slike objekata dostupni su na sajtu organizatora putovanija: na stranici
smestaja/hotela, klikom na link vise detalja u tabeli pored naziva smestaja.

Navodi u opisu smestajnog objekta o sadrzajima i uslugama koje hotel pruza ne podrazumevaiju obavezno besplatno
koriscenie istih. Smestajni objekat zadrZava pravo promene poslovne politike i naplate dodatnih sadrzaja (klima,
WiFi, parking, koriséenije lezaliki i suncobrana) koji su prilikom objavljivanja programa putovanija bili besplatni, za sta
organizator putovanja ne mozZe preuzeti odgovornost i ne moZe uticati na poslovnu politiku hotelijera.

Vedéina smestajnih objekata je pokrivena Wi-Fi signalom u lobiju, ali zbog specifiénih tehnic¢kih uslova u Republici
Albaniji, organizator nije u moguénosti da garantuje konstantnu dostupnost signala i njegovu jaéinu.

Putnici mogu da se odluée za vrstu usluge (noéenje sa doruékom, polupansion ili all inclusive) samo prilikom
rezervacije aranZmana. Programom predvidene usluge (noéenje sa doruékom, polupansion ili all inclusive) se pruZaju
od trenutka ulaska putnika u hotel, do trenutka napustanja hotela (soba) prema hotelskim pravilima.

Kvantitet i izbor hrane zavisi od kategorije hotela.

ALL INCLUSIVE usluga podrazumeva tacno preciziran koncept usluga koji u vecini hotela podrazumeva 3 osnovna
obroka i konzumaciju lokalnih alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a u odredenim vremenskim intervalima, i ne podrazumeva
24h konzumaciju istih ili koriséenje sadrzaja hotela.

Strogo je zabranjeno unosenje hrane i pi¢a u i iz hotelskih objekata.

Hoteli koji u okviru all inclusive usluge predvidaju besplatnu upotrebu lezaljki i suncobrana na plazi ili pored bazena,
imaju ograniéen broj istih na odredeni procenat, u odnosu na ukupan hotelski kapacitet kreveta, a prema vazeéem
zakonu Republike Albanije.

Vreme rada klima uredjaja, razlikuje se u zavisnosti od hotela i ne podrazumeva 24h neprekidnog trajanja.
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o Cena smestajnog objekta pretezno zavisi od kvaliteta i lokacije. Napominjemo da postoji moguénost razlike u kvalitetu
smestaja, ishrane i drugih usluga u okviru iste kategorije na destinaciji.

®  Minimalni broj punoplateznih osoba je odreden brojem osnovnih leZaja u smestajnoj jedinici.

® Pomoéni lezaj u gotovo svim objektima u Albaniji je na sklapanije, drvene ili metalne konstrukcije ili fotelje na
rasklapanje, manjih dimenzija, $to moZe bitno pogorsati uslove smestaja.

e U vedini objekata se koristi sistem solarnih ploéa za zagrevanje vode, $to podrazumeva nesto niZu temperaturu tople
vode, u odnosu na uobiéajenu, kao i manji pritisak tople vode u odredenim periodima dana, a u odnosu na kapacitet
objekta.

o Family i large sobe, su tipovi soba koji se rade iskljuéivo na upit, zbog ograniéenog broja istih u hotelu.

e Za rezervacije specificnih soba i rezervacije bliske terminu putovanje rezervacije hotelskog smestaja se rade
isklu€ivo na upit, sa odgovorom u roku od 48 - 72h od dana rezervcaije (ne raéunajuéi subotu i nedelju).

e Organizator putovanja ne garantuje spratnost, pogled, broj smestajne jedinice, ukoliko to nije predvideno cenovnikom
kao moguénost doplate.

o Molimo da uzmete u obzir da postoji moguénost da neki od sadrZaja hotela ne bude u funkciji usled objektivnih okolnosti,
na $ta organizator ne moZe imati uticaja.

OSIGURANJE:

U poslovnici Argus Tours-a postoji moguénost pribavljanja medunarodnog putnog osiguranja sa COVID-19 pokriéem
(nadstandardni program osiguranja), individualna ili grupna polisa (za koju je neophodan minimum od 5 prijavljenih
putnika), za drZavljane Republike Srbije i strane drZavljane sa prebivalidtem u Srbiji (uz obaveznu dostavljenu kopiju

prijave boravka u R.Srbiji), po uslovima TRIGLAV OSIGURANJA ADO (ul. Milutina Milankovica 7a, Beograd).
Obavestenja i uputstva u vezi sa osiguranjem sadrzana su u “Opstim uslovima za osiguranje putnika za vreme puta i
boravka u inostranstvu” Triglav osiguranja ADO, koji su Vam na raspolaganju u agenciji. U sluéaju zdravstvene intervencije
pozvati broj centra za pomoé EUROP ASSISTANCE +381 11 41 44 105, e-mail:

Putno zdravstveno osiguranje sa pokricem Covida-19 se preporuéuje za putovanja u inostranstvo radi Vase sigurnosti,

te putnici sami snose odgovornost, ukoliko, u sluéaju neobezbedenog putnog osigurania, ili na osnovu slobodne
procene graniénih vlasti, budu spreéeni da udu na teritoriju zemlje u koju putuju.

Postovani putnici, Zelimo da Vas upozorimo da usled svetske ekonomske i energetske krize moze dodi do opadanja
kvaliteta hotelskih usluga, posebno servisa, na svim destinacijama, (a posebno do restrikcija u snabdevaniju strujom,
grejanjem i sl.), na sta Argus Tours, s obzirom na to da se radi o opste poznatim razlozima, koji su van domasaja
nase delatnosti, ne moZe imati uticaja.

OPSTE NAPOMENE:

e  Aktuelni uslovi za putovanja u Albaniju dostupni su na internet portalu:

e Pasodili liéna karta za drZavljana Republike Srbije koji putuju moraju imati rok vaZenja minimum 6 meseca od dana
izlaska sa teritorije Republike Albanije i Kosova.

®  Molimo putnike da vode racuna o vaznosti putnih isprava, narodito decijih.

e  Organizator putovanja ne snosi odgovornost u sluéaju da pograniéne vlasti onemoguée putniku ulaz na teritoriju
Albanije ili tfranzitnih zemalja.

e Organizator putovanja nije ovlaséen i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava.

e Putnici koji nisu drZavljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim reZimom zemlje u koju putuju.

® Izvrsilac usluga i pomodi turistima u mestu odredista je inopartner.

e  Prilikom prijavljivanja imena putnika za aranZman obavezno je navesti datum rodenja deteta koji se najavljuje
smestajnom objektu. Hotel ili vlasnik smestajnog objekta zadrzava pravo da na licu mesta naplati troskove proizasle iz
netaéno prijavljenih podataka putnika.

e U objektima koji uslugu ishrane pruzaju po principu Svedskog stola, postoji moguénost da se, usled nedovolinog broja
gostiju, u nekim periodima, servira meni umesto Svedskog stola, $to se ne smatra, promenom aranZmana.

o  Molimo da uzmete u obzir da postoji moguénost da neki od sadrZaja hotela ne budu u funkciji usled objektivnih
okolnosti, kao i da usled drzavnih ili verskih praznika na odredenoj destinaciji neki od lokaliteta, ili trznih centara,
prodavnica, restorana, muzeja, etc. ne rade.

e Napominjemo putnicima da se Kurban Bajram slavi od 07.06.2025. — 10.06.2025. te u tim periodima kao i za sve

vreme trajanja praznika, a shodno strikinom postovanju verskih obi¢aja, moze doéi do opadanija u kvalitetu pruzanja
pojednih usluga.
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o Hoteli i privatni smestaj u Republici Albaniji nemaju zvaniéno utvrdenu kategorizaciju.

e Destinacija koju su odabrali za svoje letovanje ima bogat noéni Zivot, narodito u klubovima duz plaze koji su neretko i
u blizini hotela, tako da je moguée prisustvo glasnije muzike i buke u veéernjim (noénim) satima na $ta organizator
putovanja ne mozZe imati uticaja.

e Napustanje smestajnog objekta, ranije, u toku trajanja aranZmana, prema pravilima hotela, ne predstavlja osnov za
bilo kakvu refundaciju na teret ogranizatora putovanija ili neposrednog pruzaoca usluge smestaja.

e Putnici se obavezno moraju informisati o taénom vremenu i mestu polaska, $to mogu uéiniti, dva dana pre polaska na
nasem sajtu, na slede¢em linku:

DOKUMENTA POTREBNA ZA PRELAZAK KOSOVSKE | ALBANSKE GRANICE:

Drzavljani Republike Srbije na teritoriju KOSOVA mogu uéi iskljuéivo sa vazeé¢om licnom kartom, a deca
iskljuéivo sa vazeéim izvodom iz matiéne knjige rodjenih (orginal novi ne starijim od 3 meseci), na koji je
prikaéena fotografija spajalicom i koji je overen u opstini (peéat mora da obuhvati i sliku).

Sa vazedim pasosem ni odrasli ni deca ne mogu preéi granicu Kosova i biée vraéeni sa graniénog prelaza.

Drzavljani Republike Srbije na teritoriju Republike ALBANIJE mogu uéi sa vazeéom licnom kartom ili pasosem,
a deca iskljuivo sa vazeéim pasosem.

Nasa preporuka je da putnici sa sobom uvek nose i vazecu liénu kartu i pasos.

Postovani putnici, obavestavmo Vas da, shodno ugovorenim obavezama plaéanja koja se primenjuju za early
booking, primljena novéana sredstva, na ime rezervacije u odredenom procentu (naznaéenom u program putovanija),
prosleduju inopartner bez odlaganija i predvidenim rokovima. Kod velikog broja hotela otkaz rerzrvacije po po
program early booking-a podleze troskovima otkaza v iznosu od 100%, prema uslovima hotela.

VAZNO JE ZNATI:

o Prva promena po veé zakljuéenom ugovoru je moguéa bez nadoknade, ukoliko programom putovanja nije drugadije
precizirano. Kod svake naredne promene veé zakljuéenog ugovora (datuma polaska i povratka, imena putnika, broja
putnika sa ugovora, smestajnog objekataq, itd.) agencija zadrzava pravo naplate administrativnih troskova u iznosu od
2.000 RSD, po ugovoru, bez obzira na to da li promena ugovora veé podleZe promeni cene po vazecem cenovniku ili
obradunu storno troskova.

e Organizator putovanija koristi pravo da putem FIRST ili LAST MINUTE ponude prodaje svoje slobodne kapacitete po
cenama koje su niZe ili drugacdije od onih u cenovniku koiji je vaZio prilikom rezervacije. Putnici koji su uplatili aranZzman
po cenama objavljenim u cenovniku u momentu rezervacije, ne ostvaruju pravo za nadoknadu na ime razlike u ceni.

o U slu¢aju znadajnih poremeéaja na monetarnom trzistu, koji se odnose na turisticko putovanije, cena aranZmana podleze
promeni. Organizator putovanja moze da poveca cenu iz ugovora o putovaniju, u sluéajevima, pod uslovima i na nacin
predviden Zakonom i ugovorom o putovanju, a putnik ima pravo, pod istim uslovima, na smanjenje ugovorene cene
ukoliko dode do smanjenja troskova, u skladu sa Zakonom.

e  Putnik moze raskinuti ugovor o putovanju u bilo kom trenutku pre otpocinjanja putovanja, uz plaéanje odgovarajuée
ugovorene naknade sadrZane u €l.11. Opstih uslova putovanja ARGUS TOURS-a.

e  Samo opisi usluga sadrzani u programima putovanja su merodavni, a ne i opis usluga u katalozima — publikacijama ili
na web sajtovima neposrednih pruZalaca usluga kao npr. hotela i drugo koji nisu obuhvaéeni datim programom.

e U sluéaju uvodenja viza za drZzavljane Republike Srbije, svi putnici su u obavezi da organizatoru dostave na vreme
potrebnu dokumentaciju, a o uslovima i plaéanju viziranja ¢e naknadno biti obavesteni.

e  Maloletno lice, do navrsene 16. godine Zivota, ukoliko putuje samo ili u pratnji drugog lica koje mu nije roditelj ni
zakonski zastupnik, mora da poseduje overenu saglasnost oba roditelia ako zajedni¢ki vrie roditelisko pravo ili
zakonskog zastupnika.

e Ovaj program putovanja saéinjen je na osnovu uslova koji su na snazi u trenutku objavljivanja. Turisticka putovanija usled
okolnosti koje se ne mogu predvideti, uzrokovane bilo kakvom pandemijom, geopolitickim i vojnim dogadanjima, se
razlikuju zbog postojanja posebnih uslova i pravila koja tada vaze na destinacijama obuhvacéenim novonastalom
situacijom i koja se tada moraju postovati i organizator ne moZe snositi odgovornost za to. Obaveza je putnika da se
precizno upozna sa zdravstvenim i svim drugim propisanim uslovima, koji su vazedi v periodu realizacije putovanja, kako
u RS tako i v tranzitnim i odredisnim destinacijama, te da te uslove strikino postuje, kao i da sledi propisana pravila
ponasanija i uputstva nadleznih u svim segmentima putovanja. U skladu sa navedenim, moze doéi do promene propisanih
pravila ponasanja i uputstava nadleznih, na koje organizator putovanja ne moze uticati, a koje se ti¢u raspoloZivosti
smestajnih kapaciteta, nadina usluzivanja obroka, odsustva pojedinih sadrZzaja u hotelu, vazecih pravila za avio prevoz,
pravila za prelazak granica i sl. sto molimo da imate u vidu.


https://argus.rs/informacije-o-polascima

U sluéaju navedenog, organizator putovanja zadrZzava pravo promene smestajnog kapaciteta na licu mesta, u okviru
uslova predvidenih Zakonom, o ¢emu éete biti obavesteni bez odlagania, uz poziv da se pismeno saglasite sa izmenom
ugovora o putovanju. Ukoliko eventualnu zamenu ugovorenog smestaja ne prihvatite, moZete odustati od putovanja, bez
ikakvih posledica.

Realizacija programa zavisi od imperativnih mera, koje su, u zavisnosti od epidemioloskih i ostalih opStepoznatih uslova,
podlozne stalnim promenama. Uvodenje novih mera, izmene ili ukidanje postojecih, kao i sve druge promene, uslovi i
procedure, koji se odnose na putovanje, a ne isklju¢uju njegovu realizaciju, ne mogu biti opravdan razlog za otkaz
ugovorenog putovanja od strane putnika, u smislu novonastalih okolnosti; jer su putnici, kao i organizator putovanja duZzni
da prihvate i postuju sve drzavne odluke i mere vazeée na dan poéetka putovanija, u cilju njegove realizacije. U slu¢aju
da putnik ipak otkaZe ugovoreno putovanije, zbog promenjenih okolnosti, pirmenjivaée se Opsti uslovi putovanja agencije
Argus Tours €. 11, vazeéi na dan zakljuéenja ugovora.

S obzirom na mogucénost nastupanja nepredvidenih situacija, na graniénim prelazima i v toku putovanja, organizator
putovanja ne moze garantovati predvidenu satnicu dolaska na destinaciju i povratka, te iz istih razloga zadrZzava pravo
promene rute putovanja, kao i pravo promene redosleda odvijanja pojedinih sadrzaja iz programa putovanja. U
zavisnosti od novonastale trenutne situacije i radi potpune bezbedne realizacije programa, molimo da putnici imaju
razumevanija i za eventualna kasnjenja, na koja organizator putovanja u datoj situaciji nije u moguénosti da utice.

Mole se putnici da vode racuna o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima kako u polasku, tako i u toku trajanja
aranzmana i boravka na destinaciji.

Organizator putovanja ne moZe snositi odgovornost u sluéaju bilo kakve incidentne situacije (krade, tuée i sl.), veé je to
v iskljué¢ivoj nadleznosti lokalnih policijskih organa, kojima se u ovom sluéaju treba odmah obratiti.

U sluéaju eventualne Stete koju putnik uéini u smestajnoj jedinici, objektu ili prevoznom sredstvu duzan je troskove
prouzrokovane istom nadoknadi na licu mesta.

Sve vrste usluga, specifiénog obima, kvaliteta, karakteristika i namene koje nisu predvidene programom putovanija, a
za koje je putnik zainteresovan, putnik je u obavezi posebno pismeno ugovoriti sa organizatorom, pre putovanja, ukoliko
je organizator u mogucénosti da obezbedi realizaciju posebnih usluga. Ukoliko izmedu putnika i organizatora nisu
posebno pismeno ugovorene usluge drugacdijeg obima, kvaliteta, karakteristika i namene, iste ne mogu biti opravdano
olekivane i zahtevane.

Uz ovaj program vaze Opsti uslovi putovanja agencije ARGUS TOURS.

Molimo Vas da se pre zakljué¢enja ugovora o putovanju upoznate sa programom putovanja i Opstim uslovima putovania,

agencije Argus Tours kao i sa Opstim uslovima medjunarodnog putnog osiguranija.



