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TERME RADENCI

PO JEDINSTVENOJ, PRODAJNOJ CENI / SVE UKLJUCENO U CENU:
AUTOBUS + SMESTAJ + PANORAMSKO RAZGLEDANJE GRADA

Terme Radenci — 138 godina tradicije, jos uvek odusevljavaju posetioce svojstvima mineralne vode koja $umi iz
tri izvora, koja su simboli¢ki prikazana u znaku tri srca.

Program putovanja sa cenovnikom br.1 od. 08.05.2025.

PROGRAM PUTOVANJA:
BEOGRAD

Sastanak grupe u 22:45h ( radi preuzimanja obezbedene peronske karte) na platou ispred glavnog ulaza na
beogradsku autobusku stanicu ,,BAS", koja se nalazi u Bloku 42, na Novom Beogradu, ulica Antifasisticke borbe br. 46-
48 (ukoliko davalac usluga BAS, drugacdije ne odredi). Predvideno vreme polaska u 23:30h. VoZnja preko Hrvatske i
Slovenije sa kraé¢im usputnim zadrZavanjima radi carinskih formalnosti i odmora. Noéna voznja.

TERME RADENCI - PTUJ
Dolazak u Ptuj - predivan stari grad u Sloveniji. Po dolasku, informativna Setnja gradom koji je pun pri¢a starih
Rimljana. Slobodno vreme za individualnu Setnju gradom zaustavljajuéi se kod znamenitosti, otkrivajuéi skrivene kutke
ovog grada. Podastite se Soljicom kafe ili osviezavajuéim pi¢em. U dogovoreno vreme u odnosu na informacije vodic¢a
polazak za Terme Radence. Smestaj u hotel (prema hotelskim pravilima posle 15:00h). Ostatak dana slobodan za
individualne aktivnosti. Noéenje.

TERME RADENCI — FAKULTATIVNI IZLETI: GRAC
Dorucak. Slobodan dan za individualne aktivnosti, mi vam preporucujemo fakultativni izlet Grac - grad koji nudi
raznolikost i kulturno bogatstvo uz Sarmantan stari grad i moderne atrakcije $to ga &ini jako privlaénim. Po dolasku,
razgledanje grada: Glavni Trg, Gradska skupstina, Opera, Glokenspil zvono, Kastel, Katedrala. Slobodno vreme za
individualne aktivnosti. Povratak u hotel. Moguénost velere u restoranu hotela Radin uz doplatu. Noéenije.

TERME RADENCI - FAKULTATIVNI IZLET: MARIBOR - BEOGRAD
Doruéak. Odjava iz hotela i slobodno vreme do polaska za Srbiju, ili moguénost organizovanja fakultativnog izleta za
Maribor. Po dolasku odlazak na informativno pesacko razgledanje grada : Glavni trg, Gradska kuéa, Katedrala,
Gradski trg, Florijanov spomenik, Trg Slobode, Spomenik NOB-u. Slobodno vreme za individualne aktivnosti. Povratak
u Terme po ostatak grupe i polazak za Srbiju oko 15:00h. VozZnja preko Slovenije i Hrvatske sa kraéim usputnim
zadrZavanjima radi osveZenja i carinskih formalnosti. O&ekivani dolazak u Beograd na mesto polaska oko ponoéi (u
zavisnosti od uslova na putu i graniénim prelazima). Kraj programa.

Argus tours D.0.0. — jednoélano, Serbia, 11000 Beograd, Balkanska 51, tel/fax +381 11 761 76 60;
Agencija za privredne registre br. 1819-2005,Banca Intesa: 160-0000000164156-77, PIB 100183496; mat. Br 06677428 ;
Polisa za osiguranje garancije putovanja TRIGLAV OSIGURANJE ADO BEOGRAD br. 470000061514

Licenca OTP 89/2021
Kategorija licence A



JEDINSTVENA PRODAJNA CENA PO 0SOBI:

Cena je iskazana v evrima za celokupan paket aranZman, plaéenje je iskluéivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem

kursu NBS, na dan uplate.
HOTEL RADIN 4*

PP — polu pansion

08. Novembar 199€

DOPLATA ZA
JEDNOKREVETNU SOBU

*BROJ SOBA PO PROMO CENI JE OGRANICEN

USLOVI PLACANJA: Plaéanije je iskljuéivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan uplate.

NACIN PLACANJA: Celokupan iznos aranZmana do 6 meseénih rata za korisnike VISA, AMERICAN EXPRESS i MASTER
kreditne kartice INTESA BANKE; VISA, MASTER i DINA kreditne kartice Komercijalne banke - iskljuéivo u agenciji Argus
Tours ili 40% po osobi prilikom rezervacije a preostali iznos do pune cene aranZmana gotovinski, platnim karticama, a
najkasnije 21 dan pre podetka aranzmana ili u 2 jednake meseéne rate prilikom rezervacije- éekovima gradana, bez
uveéanja cene aranzmana ili kompletan iznos kreditima kod poslovnih banaka, a na osnovu profakture koja mora biti
realizovana u roku od 7 dana od dana izdavanja, a najkasnije 21 dan pre pocetka aranZmana. U sluéaju znaéajnih
poremedaja na monetarnom trZistu, cena arazmana podleZe promeni.

ARANZMAN OBUHVATA:

v

v
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Vanlinijski prevoz autobusom (visokopodhni ili dabldeker, audio, video opremljenosti, prosecne udobnosti, bez
obuhvaéenih usluga piéa, hrane i dr. tokom putovanja) na relaciji prema programu.

2 polu pansiona ($vedski sto — samoposluZivanje) u dvokrevetnim i dvokrevetnim sobama sa pomoénim leZajem (u
zavisnosti od raspolozivosti kapaciteta) u hotelu u Termama Radenci.

Koris¢enje unutrasdnjih i spoljasnjih bazena

Usluge vodic¢a za vreme trajanja aranZmana.

ARANZMAN NE OBUHVATA:
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Medunarodno putno osiguranie.
Obavezna boravisna taksa (oko 5€) po osobi po noéi. Pla¢a se na recepciji hotela.
Troskove fakultativa koje nisu sastavni deo programa putovanja i predstavljaju zaseban ugovor

Individualne troskove koje putnici naprave u toku putovanija, sve druge nepomenute troskove.

POPUSTI | DOPLATE:

Dopalata jednokrevetne sone radi se iskljuéivo na upit . Dete do 11.99 god. u sobi sa dve punoplatezne osobe u
hotelu Radin 4* u pomoénom leZaju ostvaruje popust - 20€. . Po ovom programu ne postoji moguénost umanjenja za
sopstveni prevoz.

FAKULTATIVNI IZLETI:

% Grac
% Maribor

NAPOMENA ZA IZLETE:

Cena ne ukljuéuje potrebne ulaznice za kulturno istorijske spomenike. Cena fakultativnih izleta zavisi od broja
prijavljenih putnika (neophodan minimum od 25 putnika - a u slu€aju manjeg broja prijavljenih cena fakultative
podloZna je promeni prema uslovima lokalne agencije ino-partneraq, i organizator izleta mozZe ponuditi korigovane,

vise cene u odnosu na zainteresovani broj putnika koje isti nisu u obavezi da prihvate a v skladu sa mogucnostima

organizatora fakultativnog izleta — ino partnera). Izvrsilac usluga i pomodi turistima u mestu odredista je inopartner .

Ukazujemo putnicima da, imajuéi v vidu datum formiranja programa putovanija i datum realizacije fakultativnog izleta,
moze dodi do bitnih promena imperativnih uslova, koji se ti¢u kretanja, prelaska granice, mera zastite i slicno, sto moze
uticati na sadrzaj fakultativhog programa , pa i potpunu ili delimiénu nemoguénost realizacije izleta, $to organizator

fakultativnog programa, ne moze unapred predvideti.



OPIS HOTELA:

HOTEL RADIN 4* —
goste dodekuje uz bogate izvore mineralne vode, u zelenom pejzazu Zitnih polja i vinogradarskih breZuljaka pored
reke Mure. Sobe se nalaze u dva krila, u krilu B se nalaze nove sobe, a u krilu A se nalaze nesto starije sobe, ali
renovirane. Takode, postoje sobe adaptirane za osobe sa specijalnim potrebama.
SOBE: Sve sobe su opremljene sa TWC — om, fenom, bade mantilima, klimom, mini barom, sefom, TV — om.
USLUGA: Polu pansion (doruéak i veéera — $vedski sto ili set meni u zavisnosti od broja gostiju).

NAPOMENA ZA SMESTAJ:

U sluéaju nastupanja opravdanih razloga, i nemoguénosti smestaja u odabranom hotelu, moZe doéi do zamene
ugovorenog smestaja, u okviru hotela koji su navedeni u programu ili sliéni, o éemu éete biti obavesteni bez odlaganja,
vz poziv da se pismeno saglasite sa izmenom ugovora o putovaniju. Ukoliko eventualnu zamenu ugovorenog smestaja
ne prihvatite, moZete odustati od putovanja, bez ikakvih posledica.

VAZNO (EES I ETIAS):

Evropska Un||o| najavljuje aktiviranje sistema ulaska i izlaska u zemlje ¢lanice (EES). Sistem elektronske regls'rracue za
putovanije u Sengen zonu. Sistem je namenjen svima koji nisu iz EU. Po trenutnim najavma za putovanije u EU ili Sengen
zonu, putnici ée morati prehodno (pre puta) individualno da se registruju onlajn potpuno besplatno (Bi¢e potrebni
osnovni i biometrijski podaci: putni dokument (ime, prezime, datum rodenja itd), biometrijski podaci (oftisci prsta,
prepoznavanje lica), vreme ulaska i izlaska iz EU i eventualno — podaci o zabrani putovanja — prema trenutnim
informacijama), datum za ETIAS jos nije preciziran, ali se ocekuje da ée stupiti na snagu Sest meseci kasnije.

OSIGURANVJE:

U poslovnici Argus Tours-a postoji moguénost pribavljanja medunarodnog putnog osiguranja sa COVID-19 pokriéem
(nadstandardni program osiguranja, individualna ili grupna polisa za koju je neophodan minimum od pet
prijavljenih putnika), za drZavljone Republike Srbije i strane drZavljone sa prebivalistem u Srbiji (uz obaveznu
dostavljenu kopiju prijave boravka u R.Srbiji), po uslovima TRIGLAV OSIGURANJA ADO. (ul. Milutina Milankovica 7a,
Novi Beograd) Obavestenja i uputstva u vezi sa osiguranjem sadrZzana su u “Opstim uslovima za osiguranje putnika za
vreme puta i boravka u inostranstvu” Triglav osiguranja ADO, koji su Vam na raspolaganiju u nasoj poslovnici. U sluéaju
zdravstvene intervencije pozvati broj centra za pomoé EUROP ASSISTANCE +381 11 41 44 105, e-mail:

NAPOMENA ZA POLAZAK AUTOBUSA:

Obezbedene peronske karte (vaze isklju¢ivo za putnike, a ne i za pratioce), bez nadoknade, putnici ¢e moéi da
preuzmu od predstavnika Argus Tours-a, kod ulaska na perone, u vremenskom periodu od 45 min. do 30 min. pre
programom predvidenog polaska autobusa. Putnici koji u naznaceno vreme ne preuzmu peronsku kartu, obezbedenu
od strane Argus Tours-a, moéi ¢e na peron da udu, iskljuc¢ivo sa individualno kuplienom peronskom kartom, koju su u
obavezi sami da pribave (trenutna cena peronske karte iznosi 190 din.) Zbog ograni¢enog vremena zadrZzavanja
autobusa na peronima, putnici moraju strogo postovati satnicu za sastanak grupe jer u suprotnom neée se éekati i
smatrade se da su odustali od putovanija.

OPSTE NAPOMENE:

® Raspored sedenja u prevoznom sredstvu odreduje se kompjuterski u zavisnosti od kapaciteta i tipa istog.

e Organizator izleta zadrZzava pravo izmene termina i uslova izvodenja fakultativnih izleta predvidenih ovim
programom.

e Organizator putovanja nije ovlaséen i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava.

e Putnici koji nisu drZavljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim reZimom zemlje u koju putuju.

®  Molimo da uzmete u obzir da postoji moguénost da neki od sadrzaja hotela ne budu u funkciji usled objektivnih
okolnosti, kao i da usled drzavnih ili verskih praznika na odredenoj destinaciji neki od lokaliteta, ili trznih centaraq,
prodavnica, restorana, muzeja, etc. ne rade.

e Oznaka kategorije hotela u programu je zvaniéno utvrdena, i vazeéa na dan zakljuéenja ugovora izmedu
organizatora putovanja i inopartnera, te eventualne naknadne promene koje organizatoru putovanja nisu poznate,
ne mogu biti relevantne.

o Neophodno je da se svaki putnik, posebno strani drzavljanin, pre izbora destinacije i polaska na putovanije
detaljno obavesti o statusu drzave u koju putuje ili kroz koju prolazi, te da u skladu sa tim pribavi svu propisanu
dokumentaciju.

e Organizator putovanja nije ovlaséen i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava. Putnici koji nisu drZavljani Srbije u
obavezi su da se sami upoznaiju sa viznim reZimom zemlje u koju putuju i kroz koje prolaze. Pasosi drzavljana


https://www.sava-hotels-resorts.com/en/zdravilisce-radenci
mailto:operationsr@europ-assistance.hu

Republike Srbije koji putuju u zemlje EU moraju imati rok vazenja minimum 6 meseci od dana ulaska na teritoriju
EU. Molimo putnike da vode raéuna o vaznosti putnih isprava, narodito dedijih.

Preporuduje se putnicima da se o uslovima ulaska v zemlje EU (potrebna novéana sredstva za boravak,
zdravstveno osiguranije, potvrde o smestaju...) informisu na sajtu Delegacije EU u Srbiji www.europa.rs ili u
ambasadi ili konzulatu zemlje u koju putuju i kroz koje prolaze. Mole se putnici da vode racuna o svojim putnim
ispravama, novcu i stvarima u toku trajanja aranZmana.

Upozoravaiju se putnici da zbog postovanja satnica predvidenih programom putovanja, ne postoji moguénost
zadrZavanja autobusa na grani¢nom prelazu radi regulisanja povradaja sredstava po osnovu TAX FREE, pa Vas
molimo da to imate u vidu.

Agencija ne snosi odgovornost u sluéaju da pograniéne vlasti onemoguée putniku ulaz na teritoriju EU.

Usluga u restoranima je po principu samoposluZivanja (Svedski sto) ili set menija. Ukoliko je samoposluzZivanje u
pitanju, osoblje hotela ¢e posluzivati hranu u tanijir klijenata.

Vazno obavestenje: S obzirom na novonastalu situaciju uzrokovanu kretanjem velikog broja migranata, kao i na
mogucnost nastupanja nepredvidenih situacija u toku putovanja, organizator putovanja ne moze garantovati
predvidenu satnicu dolaska na destinaciju i povratka, te iz istih razloga zadrZava pravo promene rute putovanja

(graniéni prelaz ili pak zemlja tranzita moZe biti promenjen, kao i pravo promene redosleda odvijanja pojedinih

sadrZaja iz programa putovanja). U zavisnhosti od trenutne situacije i radi potpune i bezbedne realizacije

programg, sa tim u vezi molimo da putnici imaju razumevanija i za eventualna kadnjenja, na koja organizator
putovanja u datoj situaciji nije u moguénosti da uti¢e. Predviden raspored privremenog zaustavljanja: -
Zaustavljanje radi usputnih odmora predvideno je na svakih 3 do 4 sata voZnje na usputnim stajalistima, a u
zavisnosti od raspoloZivosti kapaciteta stajali$ta i uslova na putu.

Putnik potvrduje da je upoznat sa moguénostima promene formalnih uslova zahtevanih od strane nadleznih
epidemioloskih i drzavnih vlasti od trenutka zakljuéenja ugovora pa do zavrietka putovanja, koji se uslovi moraiju
postovati, a kako se radi o opste poznatim okolnostima koje se, u ovoj specifiénoj opsteprisutnoj situaciji menjaju iz
dana u dan, ove promene (popunjavanje odredenih formulara na granici, posebni testovi koje zahteva odredi$na
ili tranzitna zemlja, eventualna izolacija itd.) ne predstavljaju opravdan razlog za eventualni otkaz putovanja i
osnov isklju¢enja primene Opstih uslova organizatora putovanja. Organizator putovanja ima pravo na jednostranu
promenu ugovorene cene u slué¢ajevima, pod uslovima i na nadin predviden zakonom (promena cene prevoza do
koje je doslo usled promene cene goriva ili drugih izvora energije; uveéanje postojecih taksi ili uvodenja novih taksi,
ukljuéujuéi i boravisne takse, avio-takse ili takse za ukrcavanije ili iskrcavanije u lukama i na aerodromima;
poveéanje deviznog kursa koji se odnosi na turisticko putovanije). Putnik ima pravo na smanjenje ugovorene cene, u
slu¢aju da se ovi troskovi smanije, u skladu sa zakonom. Organizator putovanja moZe zahtevati poveéanje
ugovorene cene samo ako je posle zakljuéenja ugovora doslo do promena u kursu razmene valuta ili do promene
cene goriva, putarina, parkinga, tunela, trajekta, vinjeta-putna taksa koje uti¢u na cenu putovanija.

Organizator putovanja ne moZe snositi odgovornost u sluéaju bilo kakve incidentne situacije (krade, tuce...) ve¢ je to
v iskljucivoj nadleznosti lokalnih policijskih organa, kojima se u ovom sluéaju tfreba odmah obratiti. U sluéaju
eventualne stete koju putnik uéini u smestajnoj jedinici, objektu ili prevoznom sredstvu duzan je troskove
prouzrokovane istom nadoknaditi licno na licu mesta.

Uled svetske ekonomske krize moze doci do opadanja kvaliteta i servisa hotelskih usluga, na svim destinacijoma, na
Sta Argus Tours ne moze imati uticaja. Posebno ukazujemo na moguée posledice svetske energetske krize, te ukoliko
iz tih razloga dode do poremeéaja u snabdevanju energentima (gas, restrikcije struje, nedostatak grejanja, i sl.),
organizator putovanja ne moze snositi odgovornost s obzirom na to da se radi o opste poznatim razlozima koji su
van domasaja nase delatnosti.

VAZNO JE ZNATI:

Prva promena po veé zaklju¢enom ugovoru je moguéa bez nadoknade, ukoliko programom putovanija nije
drugadije precizirano. Kod svake naredne promene veé zakljuéenog ugovora (datuma polaska i povratka, imena
putnika, broja putnika sa ugovora, smestajnog objekata, itd.) agencija zadrZzava pravo naplate administrativnih
troskova u iznosu od 2.000,00 RSD, po ugovoru, bez obzira na to da li promena ugovora veé podleze promeni
cene po vazecéem cenovniku ili obraéunu storno troskova.

Putnik moze raskinuti ugovor o putovanju u bilo kom trenutku pre otpodinjanja putovanja, uz plaéanje odgovaraijuée
ugovorene naknade sadrzane u €l.11. Opstih uslova putovanja ARGUS TOURS-a.

Neophodno je da se svaki putnik, posebno strani drzavljanin, pre izbora destinacije i polaska na putovanije
detaljno upozna o statusu drzave u koju putuje, ili kroz koju prolazi, te da u skladu sa tim pribavi svu propisanu
dokumentaciju.

Organizator putovanja zadrZzava pravo promene redosleda pojedinih sadrZaja u programu.

Ovaj program putovanja sadinjen je na osnovu uslova koji su na snazi u trenutku objavljivanja. Turisticka putovanija,
usled okolnosti koje su uzrokovane pandemijom Covid-19, kao i trenutnim, geopolitickim i vojnim dogadanjima, se



razlikuju u odnosu na sva dosadasnja, zbog postojanja posebnih uslova i pravila koja vaze na svim destinacijama i
koja se moraju postovati. Obaveza je putnika da se precizno upozna sa zdravstvenim i svim drugim propisanim
uslovima, koji su vazedi u periodu realizacije putovanja, kako u RS tako i u odredi$nim destinacijama, te da te
uslove strikino postuje, kao i da sledi propisana pravila ponasanja i uputstva nadleZnih u svim segmentima
putovanija. U skladu sa navedenim, moZe doéi do promena, na koje organizator putovanja ne moze uticati, a koje
se ticu raspolozivosti smestajnih kapaciteta, nadina usluZivanja obroka, odsustva pojedinih sadrZaja u hotely,
vazedih pravila za avio prevoz, pravila za prelazak granica i sl. $to molimo da imate u vidu. U slu¢aju navedenog,
organizator putovanja zadrZzava pravo promene smestajnog kapaciteta na licu mesta, u okviru uslova predvidenih
Zakonom, o &emu Cete biti obavesteni bez odlaganija, uz poziv da se pismeno saglasite sa izmenom ugovora o
putovaniju. Ukoliko eventualnu zamenu ugovorenog smestaja ne prihvatite, moZete odustati od putovanija, bez
ikakvih posledica.

e U zavisnosti od trenutne situacije i radi potpune i bezbedne realizacije programa, sa tim u vezi molimo da putnici
imaju razumevanja i za eventualna kasnjenja, na koja organizator putovanja u datoj situaciji, nije u moguénosti da
utice.

®  Mole se putnici da vode racuna o svojim putnim ispravama, novceu i stvarima u toku trajanja aranZmana.

e Kod transfera aerodrom - hotel - aerodrom, autobus po dolasku, kao i u odlasku staje $to je moguée blize
smestajnom objektu, a u zavisnosti od saobraéajne prohodnosti i konfiguracije terena.

e Obaveza organizatora nije prenos prtljaga od autobusa do smestajnog objekta.

e Sve vrste usluga, specifiénog obima, kvaliteta, karakteristika i namene koje nisu predvidene programom putovanija,
a za koje je putnik zainteresovan, putnik je u obavezi posebno pismeno ugovoriti sa organizatorom, pre putovanija,
ukoliko je organizator u moguénosti da obezbedi realizaciju posebnih usluga. Ukoliko izmedu putnika i
organizatora nisu posebno pismeno ugovorene usluge drugadijeg obima, kvaliteta, karakteristika i namene, iste ne
mogu biti opravdano oéekivane i zahtevane.

AranZman je raden na bazi minimum 50 putnika, a v suprotnom, krajni rok za obavestavanje o otkazu
aranZmana je 7 (sedam) dana pre planiranog polaska.

O taénom vremenu polaska putnik je u obavezi da se informiSe dva dana pre puta na nasem sajtu u sekciji informacije
o polascima

Molimo Vas da se pre zakljuéenja ugovora o putovanju upoznate sa programom putovanja i Opstim uslovima
putovanija, agencije Argus Tours kao i sa Opstim uslovima medjunarodnog putnog osigurania.

Uz ovaj program vaze Opsti uslovi putovanja agencije ARGUS TOURS.


https://argus.rs/informacije-o-polascima

